EXAMEN DE VALIDATION

DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
TELE CONSEILLER

Scénario N°:                                                               Epreuve B : BRIEFING VIDEO

Fiche CANDIDAT

Mesdemoiselles, Mesdames, Messieurs, bonjour.

Lors de notre briefing de ce jour je vais vous soumettre le cas de :

 Bénévolat Sans Frontières
TRES IMPORTANT : vous devez, lors de mon exposé,  prendre des notes.

Pour vous faciliter la tache je vais m’efforcer de parler clairement, lentement et en marquant des pauses après chaque point important.

Je vous communique l’objectif à réaliser par notre équipe du service clientèle à distance.

En fin d’exposé je vous exposerais une dernière fois cet objectif.

Votre objectif :

Rédiger, en travaillant  individuellement,  une proposition de guide d’entretien téléphonique adapté aux appels entrants.

Une attention particulière sera portée à la qualité de votre questionnement, de votre argumentation et de la réponse apportée à l’interlocuteur.

En fin d’exposé je vous communiquerai une dernière fois cet objectif.

Les informations utiles pour préparer votre guide d’entretien téléphonique.

Le contexte :

Notre structure sociale, BSF, est une association à but caritatif oeuvrant dans l’aide aux populations des pays en grandes difficultés en raison de conflits, de guerres, de catastrophes naturelles, de maladie ou encore de pauvreté chronique tels la famine.

BSF apporte son concours en fournissant de la nourriture et des boissons, des vêtements, des tentes pour les sans abris, des médicaments, des jouets pour les enfants.

BSF est classé ONG (Organisation Non Gouvernementale) mais bénéficie de l’agrément de l’ONU (Organisation des Nations Unies)

De ce fait BSF présente toutes les garanties de sérieux et d’efficacité.

BSF compte 3 catégories d’adhérents :

· Des donateurs membres permanents de l’association (Ils versent à BSF une cotisation annuelle)

· Des  donateurs occasionnels (Ils remettent à BSF des dons en nature où versent des dons en argent lors des collectes organisées plusieurs fois par an.

· Animateurs bénévoles de sections locales ou communales aptes à animer un bureau BSF 2 à 3 demies journées de permanence.

Toutes ces actions sont réalisées en collaboration et en coordination avec les grandes ONG internationales : Croix-rouge ou Croissant Rouge, médecins et pharmaciens sans frontières, banque alimentaire.

BSF est basé à Strasbourg dans le Bas Rhin en France.

Récemment, en raison de l’ampleur des catastrophes naturelles survenues en Asie du sud-est, BSF a lancé une vaste campagne de communication multimédias            (presse quotidienne et hebdo, radio, TV, affiches routières, affiches abribus et métro)

Vous trouverez en annexe un exemple de l’affiche réalisée pour cette campagne.

Cette action vise à sensibiliser l’opinion afin de recruter de nouveaux membres permanents, mais aussi à obtenir des dons en nature et en espèces.

Toutes les personnes volontaires pour animer ponctuellement un bureau local de BSF sont les bienvenues.

Les personnes intéressées sont appelées à téléphoner au 0 800   801 801 888

Préparez-vous à recevoir des appels…

Je vous rappelle une dernière fois votre objectif :

Rédiger, en travaillant  individuellement,  une proposition de guide d’entretien téléphonique adapté aux appels entrants.

Une attention particulière sera portée à la qualité de votre questionnement, de votre argumentation et de la réponse apportée à l’interlocuteur.

Vous disposez de 1h30 pour proposer votre guide d’entretien téléphonique.

Je vous remercie de me remettre tous vos documents (brouillons y compris).

Bon travail.

PJ : (Modèle de l’affiche BSF diffusée lors de la dernière campagne)
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0 800 801 801 888
(Appel gratuit)


Depuis 25 ans BSF intervient partout dans le Monde 

Avec-nous, contribuez 

à redonner l’espoir aux plus démunis.
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BSF est membre ONG agrée par l’ONU

(Convention de Genève et agrément 234 9 1979)
